ILU-, ISIKU- JA MAJUTUSTEENUSTE TERVISEOHUTUSE EDENDAMINE
2024. AASTA ULEVAADE

Terviseameti eesmargid teenuste valdkonnas tulenevad rahvastiku tervise
arengukava Tervist toetava keskkonna programmist ning on esindatud teenusena
154.

Eesmark on edendada ilu-, isiku- ja majutusteenuste terviseohutust labi terviseriskide
hindamise, riskipdohise jarelevalve teostamise, sihtriihmade teadlikkuse tdstmise
ning seelabi vahendada terviseriskide realiseerumist.

1. TERVISEAMETI JARELEVALVETEGEVUSTE ULEVAADE

1.1. llu- ja isikuteenuste valdkond

Terviseamet teostab riskipohist  jarelevalvet ohuprognoosi alusel.
Jarelevalvetegevused keskenduvad suurema terviseriskiga teenustele. Ilusalongid,
kus pakutakse intensiivse iseloomuga teenuseid, teostatakse naha terviklikkust
kahjustavaid manipulatsioone ja kasutatakse meditsiiniseadmeid, vajavad
sagedamat kontrolli voimalike ohtude tekke minimeerimiseks. Lisaks voetakse
arvesse ettevotete eriparasid, veebimonitooringu ning varasemate kontrollide
tulemusi.

2024. aastal kontrollis Terviseamet 337 ilusalongi, sh ohuennetuse ja ohu kahtluse
alusel (Joonis 1).
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Esmakontrollil nduetele mittevastavate ettevotete arv oli 195 (58% kontrollitud
salongidest). Puudustest tuvastati suurima osakaaluga (118 salongi ehk 35%
kontrollitud salongidest) mittevastavusi hiigieeni osas. Samuti taheldati puudusi
ruumide ja sisekliima nouete taitmise osas (Joonis 2).
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1.1.1.Intensiivsete esteetiliste iluteenuste terviseohutuse hindamine

Intensiivsete esteetiliste iluteenuste alamvaldkonnas oli kontroll suunatud
mikronoelumise teenusele.

Mikronoelumise protseduuriga seotud riskid hdlmavad infektsioonide ning allergiliste
reaktsioonide teket, naha pigmentatsiooni muutusi, herpese aktiveerumine ja
limfis6lmede turset. Taiendavalt tuleb hinnata terviseriske, mis on seotud
protseduuri vastunaidustustega (naiteks, kui kliendil esineb méni krooniline haigus,
hiibimis- voi veritsushaired, nérgenenud immuunsiisteem, aktiivne nahainfektsioon,
kalduvus kelloidsete armide tekkeks).

Samuti terviseriskid on seotud seadmega. Naiteks voivad ebapiisava
kvaliteedikontrolli tottu mikrondelumise seadmete nodelad olla ebakorrektse
kuju/labimdddu voi teravusastmega, voivad olla painutatud voi olla valmistatud
madala kvaliteediga metallist. Noela teraviku ehitus, poleeritus ja metallpiina kate
mojutab ka nahatorke valulikkust. Seadme metalli madal kvaliteet voib suurendada
metalliallergia tekke riski. Samuti voib osutuda seadme ndela pikkuse moaodik
ebatapseks, mis vodimaldab plaanitust tdsisema ja siligavama nahakudede
traumeerimise. Sarnast ohtu voib seostada mikrondelumise elektriseadme mootori
tooreziimide korraparatusega.



Jarelevalve kaigus hinnati mikrondelumise teenuse terviseohutust labi protseduuri
sisu, hligieeninduete kontrolli ning ja kasutatava seadme margistusel olevate
identifitseerimistunnuste.

Kontrollid teostati 19 ilusalongis, nendest tegevus ei vastanud nouetele 9 ettevottes.
Tuvastatud puudustest oli seotud hiigieenitingimuste taitmisega (6 salongi). Samuti
puudusi tuvastati mikrondelumise seadmete osas (6 salongis), sh puudulikud
identifitseerimistunnused vo6i puudulik teave seadme kohta, mis on oluline teenuse
ohutuse hindamiseks. Seadmetega seotud puuduste taiendava uurimise korral
hinnatakse seadme dokumentatsiooni. Seadme ohutust kinnitavate dokumentide
puudumisel teenuse osutamine peatatakse voi Iopetatakse (soltuvalt tuvastatud
puudustest ja voimalikest lahendustest). Aasta I6puks olid mikronéelumise
protseduuriga seotud menetlused |6petatud.

1.1.2.Ripsmetehnikuteenuse terviseohutuse hindamine

Ripsmetehnikuteenus on tanapaeval (iks noutumaid iluteenuseid, mis voib
esmapilgul tunduda lihtsa ja ohutuna. Siiski, ripsmepikenduste paigaldamisel ja
teiste manipulatsioonide teostamisel peab arvestama, et tegemist on tundliku
kehapiirkonnaga ning kokkupuude silmade limaskestadega ei ole valistatud. Kliendi
silmade tervise tagamiseks on aarmiselt oluline rangelt jargida hiigieeninéudeid.

2024. aastal teostati kontrolle 70 ripsmetehnikuteenuse osutajate juures. Tegevus
vastas nouetele nendest 32-s (

Joonis 3).
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Puudusi oli ruumidele (12), hiigieenitingimustele (25) ja sisekliimale (9) kehtestatud
nouete taitmise osas. Instrumentide dekontaminatsiooni osas puudusi tuvastati 16
teenuseosutaja juures. Maaratud tahtajaks on puudused likvideeritud.

1.1.3.Kilnetehnikuteenuse terviseohutuse hindamine

Olgu tegemist manikaiiiiri, pedikliiri voi kiilinehooldusega, on kiilinetehniku teenuse
eesmark hoida korras kiilisi voi lahendada kiilinehooldusega seotud muresid.
Teenuse osutaja peab lahtuma oma toos korgetest hiigieeninduetest, kasutama
kemikaale teadlikult ja oskuslikult ning instrumentide puhastamisel modistma
riskipohise dekontaminatsiooni pohimotteid.

2024. aastal oli Uks jarelevalve fookusteemadest kiilinetehnikuteenuis. Kontrolli
teostati 219 teenusepakkuja tegevuste lle.

Tegevus vastas nouetele 92 teenusepakkuja juures.

Puudusi ruumide osas tuvastati 25 ettevottes, hiigieeninduete osas 78 ettevottes,
sisekliimanoduete osas 23 ettevottes. Instrumentide dekontaminatsioon ei vastanud
nbuetele 39 ettevottes (Joonis 4).
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1.1.4. Tatoveerimisteenuse ja pisimeigiteenuse terviseohutuse
hindamine

Kokku kontrollitud oli 28 teenuseosutajat, nendest 10-I tuvastati esmakontrollil
puudusi. Hiigieeninduete taitmise osas puudusi tuvastati 9-s ettevottes. Puudusi leiti
ka tintide osas, koik tindid vastasid nouetele 18 ettevottes. Aasta Iopuks koik
menetlused olid I6petatud ehk tuvastatud puudused likvideeriti.



1.2. Majutusteenuste valdkond
Kokku kontrolliti 2024. aastal 10 majutusasutust ohukahtluse alusel. Kaebuste
pohjuseks olid 8 lutikakaebust (sh pohjendamata 6 ja 2 juhul teostati torje), ihe
kaebuse pohjuseks oli kloorildhn hotellis ning lihe kaebuse pohjuseks oli hallitus.

2. ENNETUS- JA NOUSTAMISTEGEVUSTE ULEVAADE

2.1. Projektide labivaatamine ning terviseohutuse hinnangud

teenuste valdkonnas
Terviseamet valjastab terviseohutuse hinnangu ilusalongile omaniku taotluse alusel.
Samuti vaatab amet labi KOV-de ja teiste asjaomaste asutuste poolt edastatud
projekteerimistingimused eesmargiga hinnata projekteeritava lahenduse vastavust
kehtestatud nouetele. Aastal 2024 oli ilu- ja isikuteenuste valdkonnas hinnatud
projekte/ valjastatud terviseohutuse hinnanguid kokku 9 korral.

Majutusasutustele projekti hinnanguid koostati 10 korral.

2.2. Erialaseltsidega ja teiste ametkondadega koost66

arendamine
Sihtgruppide teadlikkuse tdstmine on liks Terviseameti prioriteetidest.

2024. aastal on voetud osa kilinetehnikute seminarist, iluteenindajate
veebiseminarist, ettevotjate infopaevast Valga linnas. Ettekannetes keskenduti
teemadele, mille suhtes on taheldatud rohkem puudusi jarelevalve kaigus. Samuti
korraldati  tatoveerimisteenuse  teemalise  veebilirituse ning  koostdos
Tooinspektsiooniga korraldati veebiiirituse iluteenindajatele to6ohutuse teemal.

Terviseameti valisveebi kaudu huvigruppide teadlikkuse tdstmisele suunatud
tegevustest oli: koostatud artikkel iluteenuste kvaliteedi kohta; juhendid teenuse
osutajale ja klientidele ripsmetehnikuteenuse ja mikronoelumise teenuse kohta.

2.3. Pilootprojekti ,Tatoveerimisteenuse terviseohutusest

noortele” Il voor
Projekti | voor kutsuti ellu juba 2022. aastal informeerimaks noori tatoveerimisega
kaasnevatest terviseohtudest ning selgitada neile protseduuriga seotud voimalikke
mojusid tervisele. Projekti sihtriihm on glimnaasiumi astme noored.



Noored voivad tajuda tatoveerimisteenust kui kahjutut ja riskivaba protseduuri, kuid
tegelikult voib teadmatult tehtud valik avaldada pikaajalist moju noorte tervisele ja
elukvaliteedile. On oluline, et nad saaksid piisavat teavet, et mdista riske ja tagajarge.

Projekti Il vooru raames oli antud kaks vestlustundi glimnaasiumites ning oli osaletud
Saaremaa Noorte Vaimse Tervise konverentsil, kus tutvustati teemat maakonna
koolinoortele. Oli taheldatud, et huvi tundsid nii noored, kui ka 6petajad.

Projekti | vooru tegevustega saab tutvuda siin.

Plaanis on laiendada projekti tegevusi ka Louna-Eesti koolidele. Tegevuskava ja
sihtriihm on kokkuleppel.

2.4, Noustamistegevuste ja kaebuste statistika

Sihtrihmade ndustamine ning seelabi teadlikkuse téstmine on liks Terviseameti
fookustegevustest ilu- ja isikuteenuste valdkonnas.

Aastal 2024 oli registreeritud 286 poordumist ilu- ja isikuteenuste valdkonnas.
Registreeritud oli kokku 15 kaebust ilu- ja isikuteenuste kohta. Kaebuste pohjuseks
on enamasti puudused hiigieeni osas. Samuti osa kaebusi on seotud teenuse madala
kvaliteediga.

Kaebuste hulk kdigub 2018-2024 aastate |6ikes 9 kuni 26.
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https://terviseamet.ee/sites/default/files/documents/2024-05/T%C3%A4toveerimisteenuse%20terviseohutusest%20noortele.pdf

