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SISSEJUHATUS

Terviseameti eesmargid teenuste valdkonnas tulenevad rahvastiku tervise arengukava
tervist toetava keskkonna programmist. Uldine eesmark on terviseriskide hindamise,
riskipohise jarelevalve ja sihtriihmade teadlikkuse tdstmise kaudu edendada ilu-, isiku- ja
majutusteenuste terviseohutust ning seelabi vahendada terviseriskide realiseerumist.

Rahvastiku tervise arengukavale tuginedes on prioriteediks vdetud jargmised sekkumis-
meetmed:

e Jarelevalve muutmine ennetavaks ja riske hindavaks. Selle raames toimuvad tarbija
tervisele suurema riskiga ilu- ja isikuteenuste seiramine ning tegevused, mis ohtude
tuvastamise, hindamise ja minimeerimise kaudu toetavad véimaliku negatiivse mdju
vahendamist.

 |luteenuseid puudutava teabe olemasolu ja kdttesaadavuse parendamine, tarbijate ja
teenusepakkujate teadlikkuse suurendamine.

1. JARELEVALVETEGEVUSTE ANALUUS

1.1. ILU- JA ISIKUTEENUSTE VALDKONNA
JARELEVALVETEGEVUSTE ANALUUS

Terviseamet teostab riskipdhist jarelevalvet ohuprognoosi alusel. See omakorda
tahendab, et jarelevalvetegevused keskenduvad suurema terviseriskiga teenustele.
Teenuse riskitaseme peamine mdjur on teenuse iseloom ning teenuse osutamiseks
kasutatavate seadmete vastavus noduetele. llusalongid, kus pakutakse intensiivse
iseloomuga teenuseid, teostatakse naha terviklikkust kahjustavaid toiminguid ja
kasutatakse meditsiiniseadmeid, vajavad sagedamat kontrolli véimalike ohtude
minimeerimiseks. Lisaks vOetakse arvesse ettevdtete eriparasid, veebimonitooringu
tulemusi ning varasemate kontrollide tulemusi.

Koroonakriisist tingituna oli plaaniline jarelevalve iluteenuste valdkonnas hairitud, kuid
2022. aastal hakkas Terviseameti vdimekus taastuma ning 2023. aastal kontrolliti juba
271 ilusalongi, sh ohuennetuse ja ohu kahtluse alusel (Joonis 1).



Joonis 1
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Esmakontrollil nduetele vastavate ettevotete arv oli 108 (40% kontrollitud salongidest).
Puudustest tuvastati suurima osakaaluga (104 salongi ehk 38% kontrollitud salongidest)
mittevastavusi hlgieeni osas. Samuti tdheldati puudusi ruumide ja sisekliima nduete
taitmise osas (Joonis 2).
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m Kontrollitud salongide arv

B Esmakontrollil nGuetele mittevastavate salongide arv

® Salongide arv, kus ruumid ei vastanud nduetele
Salongide arv, kus hiigieeninduded ei ole tdidetud

W Salongide arv, kus sisekliima nduded ei ole téidetud

Intensiivsete esteetiliste iluteenuste alamvaldkonnas oli kontroll suunatud keemilise
koorimise protseduuridele.

Kontrollid viidi l1abi 27 ilusalongis, nendest 14 ettevdttes ei vastanud tegevus nduetele.
Tuvastatud puudustest oli enamik seotud hiigieenitingimuste taitmisega (9 salongi),
sisekliima osas oli puudusi kahes salongis ning salongi ruumide osas tuvastati puudusi
kolmes salongis.

Nouetele vastavad koorimisvahendid olid kasutusel 23 salongis ning neljas salongis
tuvastati nduetele mittevastavad koorimisvahendid.



2023. aastal teostati kontrolle 27 tatoveerimis- ja plisimeigiasutuses. Tegevus vastas
nouetele nendest kiimnes (Joonis 3).

Tatoveerimis- ja pusimeigiteenuse puhul suurendab hiigieeninduete eiramine oluliselt
protseduurijargsete tiisistuste riski ning soodustab nakkushaiguste (eelkdige vere kaudu
levivad haigused) levikut. Tintide ohutust reguleerivate nduete eiramine suurendab
allergiliste reaktsioonide tekke riski.

Teenuse iseloomust tulenevalt vajab jarelevalve tatoveerimis- ja plsimeigiteenuse
osutajate ule kérgendatud tahelepanu.

Joonis 3
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Puudusi oli ruumidele (3), hiigieenitingimustele (9), sisekliimale (6) ja tintidele (9)
kehtestatud nduete taitmisel (Joonis 4). Maaratud téhtajaks puudused likvideeriti.

Joonis 4
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salongide arv nduetele hiigieeninbuded ei  tindid ei vasta ruumid ei sisekliima nduded
mittevastavate ole taidetud nduetele vastanud nduetele ei ole taidetud

salongide arv



On teaduslikult tdestatud, et UV-kiirgus suurendab erinevate onkoloogiliste haiguste
tekkeriski. Lisaks sellele on UV-kiirgust seostatud naha kiirenenud vananemise,
immuunsuse parssimise ja nahapdletustega. Samuti kinnitavad uuringud, et UV-kiirgusel
on mutageensed ja tugevad immunomoduleerivad omadused. Solaariumiseadmetes
nduetele mittevastavate UV-lampide kasutamisel suureneb eelmainitud protsesside
kaivitumise risk.

Solaariumiteenus on hdlpsasti kattesaadav ning selle pdhiliseks sihtrihmaks on
nooremad inimesed. Terviseameti varasemad jarelevalve andmed kinnitavad vajadust
keskenduda solaariumiseadmete nduetekohasuse kontrollile.

Kontrolle teostati 18 solaariumisalongis. Tegevus vastas nouetele kaheksas (Joonis 5).

Joonis 5
Solaariumiteenuse korraldus, 2023. a

20
18
16
14
12
10

8

6

4

2 -

0

B Kontrollitud asutuste arv B Tegevus vastas esimesel kontrollil nduetele

Jarelevalve kaigus uuriti laboratoorselt solaariumiseadmete UV-lampide efektiivse
kogukiirgustiheduse taset ning lisaks hinnati Uldist hligieeni solaariumisalongides.
Puudusi tuvastati hiigieenitingimustele (6), ruumidele (2) ja sisekliimale (3) kehtestatud
nouete taitmisel (Joonis 6).
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Laboratoorselt uuritud UV-seadmetest (18) oli ainult 7 seadme kogukiirgustihedus
lubatud normi piires ehk ei lletanud 0,3 W/m2. (Joonis 7, normi piires ndidud on
margistatud rohelisega).

Joonis 7
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1.2. MAJUTUSTEENUSED

Kokku kontrolliti 2023. aastal 16 majutusasutust, nendest vastas nduetele 12 asutust.
Puudusi oli higieeni ja sisekliima valdkonnas ning soojaveevarustuse osas. Maaratud
téhtajaks puudused likvideeriti (v.a (ihe majutusasutuse puhul, mille menetlus jatkub
koost0os PPA ja Padsteametiga).

Viimase viie aasta jarelevalve maht on toodud Joonisel 8.
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2. ENNETUS- JA NOUSTAMISTEGEVUSTE
ANALUUS

2.1. PROJEKTIDE LABIVAATAMINE NING
TERVISEOHUTUSE HINNANGUD TEENUSTE VALDKONNAS

Terviseamet vaéljastab terviseohutuse hinnangu ilusalongile omaniku taotluse alusel.
Samuti vaatab amet |adbi KOV-de ja teiste asjaomaste asutuste edastatud
projekteerimistingimused eesmargiga hinnata projekteeritava lahenduse vastavust
kehtestatud nduetele.

Aastal 2023 oli ilu- ja isikuteenuste valdkonnas hinnatud projekte / véljastatud tervise-
ohutuse hinnanguid kokku 10.

2.2. ERIALASELTSIDEGA / TEISTE AMETKONDADEGA
KOOSTOO ARENDAMINE

Sihtgruppide teadlikkuse tdstmine on liks Terviseameti prioriteetidest.

2023. aastal korraldati koostdos iluteenuste sektori erialaliitudega ilukampaania ,Ma
usaldan, ma kontrollin“. Kampaania eesmargid olid tarbija puhul teadlikkuse tdstmine
teenuse pakkuja teadliku valiku osas ning teenusepakkuja puhul kutsekvalifikatsiooni
omandamise olulisus. Kampaania materjalid suunati meedia (sh sotsiaalmeedia)
kanalitesse, anti nii tele- kui ka raadiointervjuusid. Koostéos alaliitudega ning OSKA
toetusel kasitleti muu hulgas iluteenindajatele pakutavate koolituste kvaliteedi teemat.
Hambaarstide Liiduga koostdds koostati tarbijale suunatud artikkel hambakaunistuste
paigaldamise terviseriskidest.

Koostoos Ravimiametiga koostati infoleht teenuseosutajale tuimestusainetest
(ravimitest).

Aasta jooksul korraldas Terviseamet neli infopaeva iluteenindajatele. Infopaevadel
keskenduti teemadele, milles on jarelevalve kdigus taheldatud rohkem puudusi.

2.3. NOUSTAMISTEGEVUSED ILU- JA ISIKUTEENUSTE
VALDKONNAS

Sihtrihmade ndustamine on liks Terviseameti fookustegevustest ilu- ja isikuteenuste
valdkonnas. Aastal 2023 registreeriti ilu- ja isikuteenuste valdkonnas 317 poordumist.
Poordumiste arvu analisi tutvustab Joonis 9.


https://www.kutsekoda.ee/isikuteenuste-valdkond-vajab-kvaliteedi-tagamisel-seaduste-tuge/
https://www.terviseamet.ee/et/uudised/terviseamet-juhib-tahelepanu-millele-poorata-tahelepanu-hambakaunistuste-paigaldamisel

Joonis 9
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Kokku registreeriti ilu- ja isikuteenuste kohta 23 kaebust, millest enamik oli seotud
higieeninduete ning teenuse madala kvaliteediga.

Joonis 10
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Kaebuste hulk aastatel 2018-2023 oli 9 kuni 26 ( Joonis 11).

Joonis 11
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2.4. TEGEVUSED MAJUTUSTEENUSTE VALDKONNAS

Majutusteenuste valdkonnas registreeriti 10 poordumist, sh 1 kaebus, mille péhjuseks
olid lutikad kodumajutuses. Seoses lutikaprobleemiga kontrolliti lisaks plaanivéliselt tht
spaahotelli. Mdlemal juhul oli kaebuse saabumise hetkeks kahjuritorje juba tehtud,
omanikke ndustati.

Samuti kontrolliti plaanivaliselt (ht majutusasutust koostoos Politsei- ja Piirivalveameti,
Paasteameti ja Tallinna Linnavalitsuse esindajatega. Asutuses ei olnud elektrit ega sooja
vett ning leiti puudusi hiigieeninduete taitmisel. Asutuse tegevus Idpetatakse.
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