KIIRELOOMULINE ohutusteade

Siisteemid Allura Xper, Allura Centron ja Azurion: arvutiprobleemid
Siisteemi funktsionaalsuse vaimalik kadu, mis v&ib phjustada protseduuri viivitust vai [opetamist

18. jaanuar 2024

See dokument sisaldab olulist teavet teie seadme jatkuva ohutu ja dige kasutamise kohta

Vaadake palun jargmine teave uuesti labi tootajatega, kes peaksid olema selle teabevahetuse sisust teadlikud.
Oluline on mdista selle teabevahetuse tulemusi.

Sailitage see kiri oma andmete jaoks.

Lugupeetud klient!

Philips on saanud teada kolmest (3) komponendist kindlates arvutites, mis on seotud siisteemidega Philips Allura
Xper, Allura Centron ja/v&i Azurion, mis vdivad pShjustada siisteemi funktsionaalsuse kadumist. Kaesolev
kiireloomuline valdkonna ohutusteade on ette nihtud selleks, et teavitada teid jérgnevast:

1. Probleemide olemus ja nende esinemistingimused

Kolm (3) arvutite komponenti ei pruugi téétada ettenahtud viisil tootmisprobleemide t&ttu. Teie siisteemi arvutitel

vdib olla tiks (v8i mitu) mdjutatud komponenti.

Arvuti 2 ihis i Mdjutatud Madjutatud siisteemi
Moju siisteemile % : 3
komponent siisteemid arvutid
DIMM-id Siisteem vdib |18petada todtamise e Allura Xper Allura Xper ja Allura
(kaherealised ja kujutisehdive ei pruugi olla e Allura Centron:
malumoodulit) | vdimalik. Centron kujutisetodtlusarvuti,

hostarvuti ja FlexVisioni
arvuti

vaateport ei pruugi kuvada
kujutist, kujutis v8ib olla
moonutatud vdi hangunud. Samuti

Kettapesa Siisteem vdib |16petada todtamise e Allura Xper Allura Xper ja Allura
ja kujutisehdive ei pruugi olla e Allura Centron:
véimalik (nt mittereageeriv, Centron kujutisetddtiusarvuti,
hangunud kujutised). e Azurion hostarvuti ja FlexVisioni
arvuti
Azurion: Xray arvuti,
Suite arvuti ja
FlexViewing arvuti
Framegrabberi | FlexVisioni kuvar ei pruugi kuvada e Allura Xper Allura Xper: FlexVisioni
kaart vaateporte v3i vahemalt liks e Azurion arvuti

Azurion: FlexViewingi _
arvuti .
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ei pruugi olla v8imalik vahetada
FlexVisioni kuvari vaateporte.

2. Probleemidega seotud oht/kahju

Kujutishdive funktsiooni kadumine vdib p&hjustada protseduuri edasiliikkumise (sh protseduuri |8petamise, kui
toimub kiilm taaskaivitus, mitte siisteemi funktsiooni ajutine taastamine). Ravi vdimalik edasiliikkumine ja/vdi
protseduuri I8petamine v&ib pdhjustada raskeid tervisehaireid, sealhulgas surmaohtu, eriti kui siisteemi kasutatakse
mdne kdige kriitilisema patsiendi puhul.

Praegu on Philips teadlik jirgmistest komponendi probleemidega seotud kdrvaltoimetest.

Arvuti komponent Seotud kdrvaltoimete arv
DIMM-id 3 (1 teatatud surm ja 2 teatatud rasket vigastust)
Kettapesa 3 (2 teatatud surma ja 1 teatatud raske vigastus)
Framegrabberi kaart 0

Seadme kohta kogutud kaebuste ja paranduste andmete ning protseduuride arvu pdhjal hindab Philips, et jargmised
komponendid v&ivad kogeda 1. jaotise tabelis esitatud mdju pShjustavat probleemi.

Arvuti komponent %
DIMM-id 0,0042
Kettapesa 0,0099
Framegrabberi 0,0207
kaart

3. Mdjutatud tooted ja kuidas neid tuvastada
Selle kirja Lisas A on toodud tabel asjaomaste siisteemide siisteeminimede ja mudelinumbritega.
4, Kliendi/kasutaja poolt rakendatavad meetmed

a. Edastage see kiireloomuline ohutusteate kiri kdigile kasutajatele, et nad oleksid probleemist teadlikud,
samuti jargige allpool esitatud juhiseid. Hoidke kiireloomulist ohutusteadet muude siisteemidokumentide
juures, kuni Philips on teie siisteemis paranduse teinud.

b. Enne kdiki kohaldatavaid diagnostilisi, interventsionaalseid ja minimaalselt invasiivseid protseduure tuleb
koostada hidaolukorra protokoll, et hallata olukorda juhul, kui protseduuri ajal peaks esinema mdni
komponendi probleem.

o Kui protseduuri ajal tekib komponendi probleem, vdib kiilm taaskdivitus probleemi ajutiselt
lahendada, kuid selleks v&ib kuluda kuni 6 minutit kaivitamisest kuni siisteemi funktsioonide

taaskasutamiseni.

Pirast protseduuri I8ppu &rge kasutage siisteemi ja vdtke kohe iihendust Philipsi kohaliku
esindajaga.
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c. Tehke siisteemi igapdevane kontroll iga pdev enne esimese protseduuri alustamist lisas B esitatud juhiste
kohaselt. Kui siisteem parast siisteemi igapdevast kontrolli ei kaivitu v8i esineb lisas B esitatud simptom,
v8ib komponendi probleem siisteemi mdjutada. Sellisel juhul drge kasutage siisteemi ja vStke kohe ihendust
Philipsi kohaliku esindajaga.

d. Nende siisteemide puhul, mis on iihendatud kaugjilgimislepinguga, hindab Philips kuni allpool kirjeldatud
paranduse rakendamiseni kaugiihenduse kaudu jargmiste seadmete logifaile:

o Kujutisetootluse arvuti ja hostarvuti véimalike DIMM-i komponendi probleemide tuvastamiseks.
o Kujutisetdstlusarvuti (Allura Xper ja Allura Centron) ja XRay arvuti (Azurioni jaoks), et tuvastada
vdimalikke kettapesa komponentide probleeme.

Kui Philips tuvastab kaugjalgimise kaudu siisteemi mdjutamise, palutakse teil slisteemi kasutamine
|8petada. Pange tihele, et DIMM-ide ja kettapesa komponentide probleeme ei pruugita alati
tuvastada lilaltoodud logifailide jélgimise kaudu.

o Kuite ei ole juba Philipsi kaugjilgimise klient, registreeruge tasuta kaugjalgimise kasutajaks, vottes
iihendust Philipsi kohaliku esindajaga."

e. Kui saate (v3i olete saanud) iihe allpool esitatud hoiatussdnumitest, kui arvutisiisteemi kujutiste
salvestusruum on (v&i oli) tiihi?, v8ib teie siisteemi m&jutada kettapesa probleem. Arge kasutage siisteemi
ja vdtke kohe lihendust Philipsi kohaliku esindajaga.

Siisteemis kuvatav hoiatusteade

Allura Xper | e Kujutiste salvestamine pole saadaval. Helistage teenindusse

jaAllura e Sdritus ei ole véimalik. Kujutiste ketas on tdis

Centron e Fluo salvestusruum ei ole saadaval. Kujutiste ketas on tdis

e HOIATUS: Fluo salvestusruum ei ole véimalik. Kujutiste ketta
probleem

o HOIATUS: kirjutamise probleem. Kujutised véivad kaduma
minna

Azurion e Kujutiste ketta probleem: tiihistage valik Roadmap

o Kujutise salvestamine ei ole v8imalik kujutiseketta probleemi
tottu

f. Lisaks liksustes c-e kirjeldatud jalgimisele hindab Philips ennetava hooldustsiikli osana arvuti logifaile, et
hinnata, kas siisteemis esineb probleeme mis tahes kolme (3) komponendi puhul. Kui Philips tuvastab tsikli
ajal mis tahes majutatud komponendi, drge kasutage siisteemi ja jargige Philipsi juhiseid.

o Hoidke alles ennetava hoolduse juhendi virskenduse koopiat, mis on lisatud Lisasse C.
o Kui te ei kasuta Philipsi teenust oma siisteemi ennetava hoolduse tegemiseks, esitage oma
kvalifitseeritud ja volitatud teenusepakkujale Lisa C koopia. Varskendus sisaldab ilalkirjeldatud

1yastavalt tehnilisele teostatavusele, kohaldatavatele seadustele ja kliendilepingule kohaldatavate tingimustele.
2 yvaadake siisteemide Allura Xper, Allura Centron ja Azurioni kasutusjuhendite asjakohaseid jaotisi selle kohta, kuidas hallata’

oma arvutislisteemi kujutiste salvestusruumi. ‘ s
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hindamise l3biviimise samme. Kui mdni komponentidest tunneb &ra selles valdkonna meetmes
margitud probleeme, siis drge kasutage siisteemi ja vdtke kohe tihendust Philipsi kohaliku esindajaga.

g. Taitke lisatud vastusevorm (lk 5) ja tagastage see Meditsiinigrupp AS-ile hiljemalt 30 pdeva jooksul pérast
kiattesaamist. Selle vormi taitmine kinnitab kiireloomulise ohutusteate kattesaamist ning probleemi
maistmist ja vajalikke toiminguid.

5. Philips IGT Systemsi kavandatud meetmed probleemide lahendamiseks
Philips vahetab vilja kolm (3) komponenti k&igis mdjutatud siisteemides. Komponentide véljavahetamine tehakse
prioriteetseks klientidele, kes on kogenud v3i vdivad kogeda komponendi probleemi, millele jargneb arvuti

vananemine. Philips vtab teiega iihendust, et leppida kokku asjaomaste komponentide véljavahetamise visiit (viide
2023-1GT-BST-027).

* % %

v8ite kindel olla, et kdrgeima ohutus- ja kvaliteeditaseme siilitamine on meie jaoks esmatdhtis. Kui te vajate
taiendavat teavet vdi tuge selle probleemi kohta, siis vétke palun iihendust oma kohaliku Philipsi esindajaga
Meditsiinigrupp AS-iga : service@meditsiinigrupp.ee

Teade on edastatud vastavatele reguleerivatele asutustele.

Philips vabandab kaikide selle probleemiga pShjustatud ebamugavuste parast.

Lugupidamisega,

Marjan Vos
Kvaliteedijuht — IGT Systems
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KIIRELOOMULISE ohutusteate vastusevorm

Viide: 2023-1GT-BST-027: siisteemid Allura Xper, Allura Centron ja Azurion: arvutiprobleemid
Siisteemi funktsionaalsuse vdimalik kadu, mis vib pdhjustada protseduuri viivitust v6i |[dpetamist

Juhised: palun tiitke vorm ja tagastage see Meditsiinigrupp AS-ile viivitamatult, hiljemalt 30 péeva jooksul parast
kittesaamist. Selle vormi tditmine kinnitab kiireloomulise ohutusteate kittesaamist, probleemide mdistmist ja
vajalikke toiminguid.

Kliendi/saaja/asutuse nimi:

Ténav ja majanumber:

Linn/osariik/sihtnumber/riik:

Kliendi toimingud

o

Edastage kiireloomuline ohutusteate kiri kdigile kasutajatele, et nad oleksid probleemist teadlikud, samuti jérgige
allpool esitatud juhiseid.

Enne k&iki kohaldatavaid diagnostilisi, interventsionaalseid ja minimaalselt invasiivseid protseduure tuleb
koostada hidaolukorra protokoll, et hallata olukorda juhul, kui protseduuri ajal peaks esinema m&ni komponendi
probleem.

Tehke siisteemi igapievane kontroll iga paev enne esimese protseduuri alustamist lisas B esitatud juhiste kohaselt.
Kui siisteem pérast siisteemi igapaevast kontrolli ei kiivitu v3i esineb lisas B esitatud siimptom, v8ib komponendi
probleem siisteemi mdjutada. Sellisel juhul drge kasutage siisteemi ja vGtke kohe {ihendust Philipsi kohaliku
esindajaga.

Kui te ei ole juba Philipsi kaugjalgimise klient, registreeruge tasuta kaugjélgimise kasutajaks, véttes iihendust
Philipsi kohaliku esindajaga.

Kui saate (v8i olete saanud) iihe selle valdkonna ohutusteatise jaotise 4 punktis e osutatud hoiatusteadetest,kui
arvutisiisteemi kujutiste salvestusruum on (v8i oli) tiihi, v8ib siisteemi mdjutada kettapesa probleem. Arge
kasutage siisteemi ja vdtke kohe ihendust Philipsi kohaliku esindajaga.

Hoidke ennetava hoolduse juhendi Lisasse C lisatud virskendust alles ja edastage see kvalifitseeritud ja volitatud
teenusepakkujale. Kui m&ni komponentidest tunneb &ra selles valdkonna meetmes margitud probleeme, siis drge
kasutage slisteemi ja votke kohe iihendust Philipsi kohaliku esindajaga.

Téendame kaasneva kiireloomulise ohutusteatise kittesaamist ja mdistmist ning kinnitame, et kdesolevas kirjas
sisalduv teave on nduetekohaselt levitatud kdigile kasutajatele, kes m&jutatud siisteemi (siisteeme) kasutavad.

Seda vormi téitva isiku nimi:

Allkiri:

Nimi loetavalt:

Ametinimetus:

Telefoninumber:

E-posti aadress:

Kuupaev (PP / KK/ AAAA):

On oluline, et teie organisatsioon kinnitaks selle lehe kittesaamist. Teie organisatsiooni vastus_'or_u- | 3
selle kiireloomulise ohutuse parandustoimingu edenemise jélgimiseks vajalik tdendus. 7
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Taitke vorm ja tagastage see e-posti kaudu aadressil: service@meditsiinigrupp.ee

Lisa A. Mdjutatud siisteemid

Susteemi nimi

Mudeli number

722003
Allura Xper FD10 722010
722026
. 722022
Allura Xper FD10 operatsioonilaud
722033
722005
Allura Xper FD10/10 722011
722027
Allura Xper FD10C 722001
722012
Allura Xper FD20 722006
722028
722013
Allura Xper FD20, kahetasapinnaline
722008
Allura XPer ITDZO, kahetasapinnaline 722025
operatsioonilaud
722015
Allura Xper FD20 operatsioonilaud 722023
722035
Allura Xper FD20/10 722029
Allura Xper FD20/15 722058
Allura Xper FD20/15, operatsioonilaud 722059
Allura Xper FD20/20 722038
Allura Xper FD20/20, operatsioonilaud 722039
Allura Centron 722400
722063
Azurion 3 M12
722221
722280
Azurion 3 M15 722222
722064
Azurion 5 M12 722227
Azurion 5 M20 722228
722067
Azurion 7 B12
722225
. 722226
Azurion 7 B20
722068
. 722223
Azurion 7 M12
722078
Azurion 7 M20 722224
722079
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Kasutusotstarve.

Seeria Azurion on mdeldud kasutamiseks jargmistel eesmarkidel.

- Diagnostiliste, interventsionaalsete ja minimaalselt invasiivsete kirurgiliste protseduuride piltjuhtimine
jargmistes kliinilistes valdkondades: vaskulaarsed, mittevaskulaarsed, kardiovaskulaarsed ja neuroloogilised
protseduurid.

- Kardiograafilised rakendused, sh diagnostilised, interventsionaalsed ja minimaalselt invasiivsed kirurgilised
protseduurid.

Sari Azurion on meldud kaikidele igas vanuses inimpatsientidele. Patsiendi kaal on piiratud patsiendilaua tehniliste
andmetega.

Seeria Allura Xper tooted on mé&eldud kasutamiseks inimpatsientidel jargmistel eesmarkidel.

- Vaskulaarsed, kardiovaskulaarsed ja neurovaskulaarsed pildindusrakendused, sealhulgas diagnostilised,
interventsionaalsed ning minimaalselt invasiivsed protseduurid. See h8lmab néiteks perifeerset, tserebraalset,
rindkere ja kdhu angiograafiat, aga ka pneumotooraksit, stendi paigaldamist, emboliseerimist ning tromboliiiisi.

- Siidame pildindusrakendused, sealhulgas diagnostika, interventsionaalsed ja minimaalselt invasiivsed
protseduurid (nt PTCA, stendi paigaldamine, aterektoomiad), slidameritmuri implantatsioonid ja
elektrofiisioloogia (EP).

- Mittevaskulaarsed sekkumised, naiteks dreenimised, biopsiad ja vertebroplastika protseduurid.

Allura Centron kasutab siidame ja perifeersete protseduuride puhul réntgenifluoroskoopiat ning kujutisehdivet.
- Vaskulaarsed diagnostilised ja interventsionaalsed protseduurid (angiogramm, balloonangioplastika, stentimine)
Siidame diagnostika ja interventsioonid (PCl)
Stidamestimulaatori implantaadid ja implanteeritavad defibrillaatorid
Elektrofiisioloogia (EP) ja RF-ablatsioon
Mittevaskulaarsed sekkumised, niiteks dreenimised, biopsiad ja vertebroplastika protseduurid.

]

Siisteem ei ole ette nahtud kirurgiliseks kasutamiseks. See on mdeldud ainult interventsionaalseks kasutamiseks.
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Lisa B: igapéevase siisteemikontrolli juhised ja siimptomid

Tehke iga piev enne esimese protseduuri alustamist toimingud 1-3.

1. samm. Tehke stisteemi kiilm taaskaivitus.
Kui slisteem on sisseliilitatud olekus. Tehke juhtimisruumis jargmist.
1. Vajutage pikalt lilevaatemoodulil kisku ,Power Off" (Toide véljas). Azurion:
Allura:
2. Vabastage nupp, kui mérgutuli hakkab vilkuma.
3. Kui margutuli 13petab vilkumise, oodake 10 sekundit.
4. Vajutage pikalt lilevaatemoodulil kdsku ,Power On* (Toide sees). Azurion ja Allura:
Kui slisteem on viljaliilitatud olekus. Tehke juhtimisruumis jargmist.
e Vajutage pikalt iilevaatemoodulil késku ,Power On* (Toide sees). Azurion ja Allura

MARKUS. Arge kasutage (ihtegi juhtelementi sisteemi sisselilitamise ajal, kuna see vdib kdivitusprotsessi takistada.

2. samm. Liilitage réntgenikiirgus sisse ning kéivitage fluoroskoopia ja ekspositsioon siisteemiga kaasasoleva kasutusjuhendi kohaselt.

3. samm:. Kui suvand FlexVision on installitud, siis valige pérast stisteemi taaskdivitamist mdni teine FlexVisioni eelseadistus ja veenduge, et
valitud eelseadistus kuvataks Sigesti. Lisateavet teise eelseadistuse valimise kohta vt kasutusjuhendist.

Arge kasutage siisteemi ja vtke kohe lihendust Philipsi kohaliku esindajaga, kui pérast 1.-3. toimingut ei kéivitu siisteem ootuspéraselt voi
iimneb mani jirgmistest siimptomitest, kuna see néitab, et teie siisteemil v3ib olla komponendiprobleem.

a)
b)

d)

e)
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Pildindus ei ole vaimalik vBi kujutisi ei kuvata digesti (nt must ekraan).
Kui valite FlexVisioni monitoril uue eelseadistuse, ei kuva FlexVisioni monitor kujutist, kuvab moondunud kujutise, hangunud
kujutise vdi te ei saa valida uut eelseadistust ja/vdi veateadet ,Switching not possible. Call Service” (Vahetamine pole vdimalik.

Helistage teenindusse).
Siisteem kuvab Windowsi sinise ekraani térke (vt alltoodud néidet) olenemata sellest, mis teade ekraanil kuvatakse.

Néide Windowsi sinisest ekraanist

Fluoroskoopia vdi ekspositsiooni kdivitamisel kuvatakse Uks jérgmistest torketeadetest ja siisteemi pildisalvestusruum ei ole
tdis:

Siisteemis kuvatav hoiatusteade

Allura Xper ja s Kujutiste salvestamine pole saadaval. Helistage teenindusse
Allura e Sdritus ei ole véimalik. Kujutiste ketas on tdis
Centron e Fluo salvestusruum ei ole saadaval. Kujutiste ketas on téis
e HOIATUS: Fluo salvestusruum ei ole vdimalik. Kujutiste ketta probleem
e HOIATUS: kirjutamise probleem. Kujutised vaivad kaduma minna
Azurion e Kujutiste ketta probleem: tiihistage valik Roadmap
e Kujutise salvestamine ei ole vaimalik kujutiseketta probleemi téttu

Mirkus: mdned teated kuvatakse kuni 5 sekundiks ja teised vdidakse ekraanil pidevalt kuvada.

Kuvatakse jargmine veateade: ,Free Space Low. Delete Examinations” (Vaba ruumi on véhe. Kustutage uuringuid) ning te ei
padse siisteemi pildisalvestusruumile juurde ja/vdi te ei saa uuringut kustutada (see ei mdjuta teid, kui teil on voimalik uuring
kustutada). .



Mirkus: teavet teie siisteemi vaba salvestusruumi kontrollimise ja uuringute kustutamise kohta vt kasutusjuhendist.

Lisa C. Ennetava hoolduse juhendi virskendus
4Toovoog
4.1 Kohapealsed ettevalmistused

4.1.1 Kliendi kiisitlemine
Kiisige kliendilt, kas hoolduse ajal on téhelepanu vajavaid probleeme.

4.1.1.1 Kliendilt kogetud arvutiprobleemide kohta kiisimine
o Kisige kliendilt, kas tal on toimunud jargmisi probleeme:

o Sinine ekraan ja, v0i
o Alltoodud tabelis on esitatud kdik kasutajateated, kui siisteemis oli piisavalt vaba salvestusruumi.

Pange tahele, et neid kasutajateateid v8idakse kuvada siisteemi liidese keeles.

Kasutajateated arvutitdrgete korral {Allura R7.6.x vSi uuem ja Allura Centron)
Kasutajateade '

Kujutiste salvestamine pole saadaval. Helistage teenindusse.

Saritus ei ole vaimalik: kujutiste ketas on tais

Fluo salvestusruum ei ole saadaval: kujutiste ketas on tais

HOIATUS: Fluo salvestusruum ei ole v8imalik. Kujutiste ketta probleem
HOIATUS: kirjutamise probleem: kujutised vSivad kaduma minna

Vahetamine pole vGimalik. Helistage teenindusse.

Kasutajateated arvutirikete kohta (Azurion)

Kasutajateade

Kujutiste ketta probleem: tiihistage valik Roadmap

Kujutise salvestamine ei ole v8imalik kujutiseketta probleemi t&ttu

4.1.2 Veateadete kontrollimiseks asjakohase protseduuri kasutamine

4.1.2.1 Arvutiprobleemide logimise kontroll (Allura R7.6.x v3i uuem ja Allura Centron)
1. Tehke hooldusprotseduur Uuring > Logimine > Tehnilise siindmuse logi kuvamine.
2. Kontrollige logifailist kdiki alljargnevates tabelites esitatud veateateid.
3. Tehke pShjuse ja lahenduse veerus esitatud toimingud.
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1. toiming — Kontrollige veateateid

Veateated

Event ID Veateade Lisateave P&hjus ja lahendus

070000003 POST — eesmine POSTItem: Frontal IP- PC Memory # DIMM problem: replace

IP-arvuti nurjus Done/ Failed (POSTItem: frontaalne [P~  the [P PC of the frontal
arvuti malu # valmis/nurjus) channel (DIMM-i

probleem: vahetage
frontaalse kanali IP
arvuti)

POST - Lateral IP POSTItem: Lateral IP- PC Memory # DIMM problem: replace

PC Failed (POST — Done/ Failed (POSTItem: lateraalne IP—  the [P PC of the frontal

lateraalne IP arvuti malu # valmis/nurjus) channel (DIMM-i

arvuti nurjus) probleem: vahetage
lateraalse kanali [P
arvuti)

POST - Host PC (Post POSTItem: Host IP- PC Memory # Done/  DIMM problem: replace

— Hostarvuti) Failed (POSTItem: hosti IP —arvuti médlu # the Host PC (DIMM-i

Failed valmis/nurjus) probleem: vahetage

(Ebadnnestunud) hostarvuti)

070000140 PC hardware Error  Frontal IP-PC Memory # (Frontaalne IP~  DIMM problem: replace

(Arvuti riistvara viga) arvuti malu #) the IP PC of the frontal
channel (DIMM-i
probleem: vahetage
frontaalse kanali IP
arvuti)

Lateral IP-PC Memory # (Lateraalne IP—  DIMM problem: replace

arvuti méalu #) the IP PC of the frontal
channel (DIMM-i
probleem: vahetage
lateraalse kanali IP
arvuti)

Host IP-PC Memory # (Hosti [P~ arvuti DIMM problem: replace

malu #) the Host PC (DIMM-i
probleem: vahetage
hostarvuti)

850000001 Failed to initialize all - Grabber card problem:
grabber cards (Kdigi replace the FlexVision PC
haarajakaartide (Haarajakaardi probleem:
|dhtestamine nurjus) vahetage FlexVisioni

arvuti)

2. toiming. Ketas ja kettapesa
Tehke kontrollid ja toimingud jarjekorras.

1. OSA. Vigade ja eeltingimuste kontroll

Event ID Veateade Eeltingimus Pdhjus ja lahendus

540019920 Kujutiste z Kui mdni neist teadetest
salvestamine pole on olemas ja eeltingimus
saadaval. Helistage on taidetud, jéi_tkake.z.
teenindusse OSAGA. ' :
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510999920

HOIATUS: Fluo
salvestamine pole
vaimalik. Kujutiste

ketta probleem

Saritus ei ole

vaimalik. Kujutiste

ketas on tais

lima eelneva teateta ,disk space low"

(kettaruumi on véhe)

Fluo salvestusruum

ei ole saadaval

Kujutiste ketas on

tais
HOIATUS:
kirjutamise
probleem.
Kujutised
voivad

kaduma minna

>= 5 korda pdevas

2. OSA. Kontrollige tiiendavaid vigu

Event ID
070000119

070000122

070000123

070000145

070000146

Veateade

Image Disk Error
(Kujutiseketta viga)

Image Disk Error
(Read Error)
(Kujutiseketta viga
(lugemisviga))
Image Disk Error
{Write Error)
(Kujutiseketta viga
(kirjutamisviga))
One or more
POSTs failed
(Vahemalt

liks POST-i

nurjus)

Image Processing
malfunction
(Kujutise téotlemise
rike)

Philipsi viitenumber 2023-/GT-BST-027

Lisateave

Frontal IP-PC Image Disk #
(Frontaalne IP — arvuti
kujutiseketta nr)

Lateral IP-PC Image Disk #
(Lateraalne IP — arvuti
kujutiseketta nr)

IpPcFrontalPClmageDi sk

IpPclateralPClmageDis k

Timeout during stop of
ImageStoreSinkNode (Ajalopp
ImageStoreSinksNode
peatamisel)
ImageStoreSourceNod e:
ReleasePlaylist nurjus
ImageStoreSourceNod e: Start
failed (ImageStoreSourceNod
e: kdivitamine nurjus)

P6hjus ja lahendus

Kui mé&ni veateadetest on olemas,
jatkake 3. OSAGA

Kui mdni neist veateadetest on
olemas, jitkake 3. Osaga.

[ |5
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510020523  Write errors: no -
storage possible
{Kirjutamisvead:
salvestamine ei ole
voimalik)

3. OSA. Frontaalse ja lateraalse IP arvuti nutikate andmete kontrollimine (kui on kohaldatav)

Siindmuse [D Veateade Lisateave Piirvaartus Pohjus ja lahendus

Pole saadaval NUTIKAD Lugemisvea maar: 200 Arv = max 30 Ketta probleem: kui

andmed moni lisateabe jaotise
<#> vaartus lletab
Umberjaotatud sektorid ~ Arv=max 10 piirvaartuse, asendage
Arv: 200 <#> vastava IP arvuti
UnCorrectableSectorC Arv=max 0 kujutisteketas.
Arv: 200 <#> Kettapesa probleem: kui
Praegu ootel Arv=max 1 kettal probleeme pole,
Sektorite arv: 200 <#> vahetage vastav IP

arvuti valja.

4.1.2.2 Arvutiprobleemide logimise kontroll {(Azurion).
1. Tehke hooldustoiming System > Copy Event Logging (Stisteem > Kopeeri siindmuste logi).
Valige algus- ja |6ppkuupéaev.
Kidpsake kasku Export (Ekspordi).
Salvestage fail USB-vilkmaluseadmele.
Kontrollige logifailist kdiki alljargnevates tabelites esitatud veateateid.
Tehke pdhjuse ja lahenduse veerus esitatud toimingud.

o v WwWN

1. toiming — Kontrollige veateateid

Veateated

Event ID Veateade P&hjus ja lahendus

20SSFLV0000002 Haaratud videosisendeid ei saa Grabber card problem: replace the
kuvada. Tarkvaradraiver tagastas FlexViewing PC (Haarajakaardi probleem:
kdigi videokaadri haarajakaartide vahetage FlexVisioni arvuti)
vea

2. toiming. Ketas ja kettapesa

Tehke kontrollid ja toimingud jarjekorras.
1. OSA. Vigade kontroll

Event ID Veateade PShjus ja lahendus

Ei kohaldu User guidance: Image storage is Vabastage 1.x kuni 2.0, kui
not possible because of an iiks veateadetest on olemas
image disk problem (Kasutaja juhised: kujutiste vahetage réntgenarvuti koigi
salvestamine pole v8imalik kujutiseketta probleemi ketastega (HDD/SSD).
tottu)

Versioon 2.1 ja uuem
User guidance: WARNING: Image jatkake 2. OSAGA.
storage is not possible because

of an image disk problem (Kasutaja juhised:

HOIATUS: kujutiste salvestamine pole v8imalik

kujutiseketta probleemi t3ttu)

User guidance: Image disk problem: Deselect

Roadmap (Kasutaja juhised: Kujutiste ketta

probleem: tihistage valik Roadmap)
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20SSIEC0014029 ImageStore: Usable disk space smaller than licensed
space (ImageStore: kasutatav kettaruum on
vaiksem kui litsentsitud ruum)

20SSIEC0014045 XrayService: Insufficient memory for next
acquisition (XrayService: jargmise hdive jaoks pole
piisavalt malu)

2 - A OSA. HDD-ga rontgenarvuti nutikate andmete kontroll

Event ID Veateade Lisateave Piirvddrtus P&hjus ja lahendus
Ei kohaldu NUTIKA ketta andmed Lugemisvea médr: 200 Arv = max 30 Ketta probleem: kui
<> mdni lisateabe jaotise
Umberjaotatud Arv = max 10 Vaértus dletab
sektorid piirvaartuse,
Arv: 200 <#> asendage vastava
rontgenarvuti

UnCorrectableSectorC  Arv=max0 A
Arv: 200 <#> kujutisteketas.

Kettapesa probleem:

:;ifﬁ:tc;o:f\i 200 <> AIVEMBE kuivigu ei ole,
g asendage
réntgenarvuti.
2 - B OSA: SSD-ga rontgenarvuti nutikate andmete kontroll
Event ID Veateade Lisateave Piirvddrtus Pohjus ja lahendus
Ei kohaldu NUTIKA ketta SSDProgramFailCount: Arv=max 0 Ketta probleem: kui
andmed 100 <#> mdni lisateabe jaotise

sSDEraseFailCount: 100 <#>  Arv =max 0 Vaartus dletab
piirvéartuse,

asendage vastava
réntgenarvuti
kujutisteketas.

ReportedUncorrectable Arv=max 0
Errors: 100 <#>
EndtoEnderror: 100 Arv=max 0
<H>
Kettapesa probleem:
kui vigu ei ole,
asendage
réntgenarvuti.
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